Beauty-Geheimnis

Estée Lauder, Clinique, Origins, M-A-C,
Bobbi Brown, La Mer, Donna Karan
Cosmetics, Aveda, Jo Malone, Micha-
el Kors und Tommy Hilfiger Cosmetics
sind noch léngst nicht alle Marken, die
Estée Lauder unter ihrem Namen ver-
eint. Das Kosmetikunternehmen mit
Hauptsitz in New York City ist einer der
erfolgreichsten Hersteller und Vertrei-

ber von Prestigekosmetika, Makeup,
Diften und Haarpflegeprodukten. Ins-
gesamt zéhlt der Konzern 9.000 Pro-
dukte zu seinem Portfolio, beschaftigt
weltweit 26.000 Menschen und verk-
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GANZ SCHON KOMPLETT

Die Wiener Zentrale des Beauty-Riesen Estée Lauder entwickelte wachsende Be-
geisterung fur die Produktpalette von TNS. Jetzt ist sie zufriedener denn je.

auft Crémes, Shampoos und Parfums
in 130 Léndern.

Lésungsorientiert

Estée Lauder war seit seiner Griindung
1946 naturgemdB ein GuBerst innova-
tives Unternehmen in Sachen Schén-
heit. Im Wiener Firmensitz sefzt man
was innovative Businesslésungen an-
geht seit 2006 auf TNS.

Jrspringlich wollten wir nur ein paar
neue Kopierer, doch daraus hat sich
eine ausgedehnte Zusammenarbeit
entwickelt”, so Estée Lauder-EDV-Leiter
Savas Halici. Tatséchlich schopft das
45-képfige Team mittlerweile die volle
Produkipalette von TNS aus. Sémiliche
Drucker laufen Uber das beliebte |, Er-
gebniskauf”-System  (www.ergebnis-
kauf.at), die Sharp-Kopierer stammen
ebenfalls von TNS und die Kosmetik-

;

Experten telefonieren mit Nokia-Ge-
réten im Al-Netz, geniefien also auch
die komplette TNS-Telefonbetreuung.

Halici schétzt das Rundum-Sorglos-
Paket: ,Besonders angenehm finde
ich, dass ich fur alle Belange nur ei-
nen Ansprechpartner habe. Das er-
leichtert die Abldufe immens.” Dieser
Ansprechpartner ist TNS-Experte und
Projektbetrever Sascha  Topolansky:
,Die Zusammenarbeit mit Estée Lau-
der funktioniert auf idealer Basis. Wir
sind fast so etwas wie der Haus- und
Hoflieferant in technischer Ausstattung
geworden.” Mittlerweile stammen auch
viele Hardware-Lésungen bei Estée
Lauder aus dem Hause TNS: Server,
Bildschirme, Tastaturen und anderes
Zubehér. TNS macht mit seiner um-
fangreiche Service-Kompetenz auch in
der Beauty-Branche eine gute Figur.



