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FASZINATION KOOPERATION

Das international tétige Ingenieur-Unternehmen ILF arbeitet seit Jahren erfolg-
reich mit TNS zusammen. Die gemeinsamen Stdrken: Kompetenz und Service.

Das Ergebnis zdhlt

Véllig reibungslos klappt die Zusam-
menarbeit mit TNS schon seit acht
Jahren. ,ILF war damals unser erster
,Ergebniskauf’-Kunde”, erinnert sich
TNS-Projektbetreuver Sascha Topolans-
ky. Bis jetzt hat das Drucker-Service,
bei dem der Kunde nur zahlt was er
druckt, bei ILF Bestand. ,Mittlerweile
ist dieses Service unbezahlbar gut. Die
automatische  Toner-Nachbestellung
funktioniert perfekt.” TNS hat nun ein
kleines ILF-Biro in Salzburg auch mit
Kopierern von Sharp ausgestattet, und
wendet auch hier ein ,Ergebniskauf”-
System an. Zum ersten Mal betreut TNS
also Drucker, Kopierer und Faxgerdte,
und das in drei ILF-Filialen.

Hier entstehen Ingenieurs-Visionen: die ILF-Firmenbasis in Innsbruck.

DIE ASFINAG MACHT JETZT MOBIL

,Mobile Mail” heif3t das Zauberwort beim ésterreichischen Autobahnen- und
Schnellstraf3en Betreiber. Die AuBendienstler sind auf 2.000 Kilometern online.

Massig Potenzial: Uber 600 Mitarbeiter weltweit sorgen bei ILF firs Projektmanagement. Viele von lhnen setzen dabei auf TNS.

Technologie-Unterstitzung
Die Ingenieurs-Hochburg ILF hat ihren
Hauptsitz in Innsbruck bzw. Minchen,
realisiert als Gesamtplaner oder Ge-
neralunternehmer aber Projekte auf
der ganzen Welt. Von Warschau bis
Dornbirn und vom tiefsten Russland
bis Saudi Arabien bietet ILF Industrie-
und Infrastrukturlésungen. Kraftwerke
und Energietransporte gehéren damit
genauso zu den Geschéftsfeldern der
Tiroler wie Pipeline-Systeme und Tun-
nelbau. ILF Beratende Ingenieure ge-
hort international zu den fuhrenden
Unternehmen der Branche.

So global der Konzern auch agiert, die
technischen Einrichtungen vor Ort mis-
sen Uberall den selben Anforderungen
genigen. Als Partner in Hardware-L6-

sungen haben sich IT-Experte Gerhard
Hoépperger und sein Team schon seit
langem TNS ausgesucht. Die Zusam-
menarbeit klappt wunderbar: ,Seit Jah-
ren kimmern sich die Berater von TNS
um unsere technische Biroausstattung
und das funktioniert reibungslos”, sagt
Hopperger zufrieden.

Innovationen

Eine Vielzahl der 250 ILF-Mitarbeiter
am Standort Innsbruck geht freilich mit
Hilfe von Notebooks an Projekte he-
ran. TNS versorgt die Ingenieure und
Berater regelmdfig mit den neuesten
Modellen, etwa von Toshiba.

,Das Wichtigste istimmer, dass die Ge-
réte intakt bleiben”, bringt es Hépper-
ger auf den Punkt. Das Service Uber-

nimmt TNS gerne und hat im Fall der
ILF auch fir Software-Unterstitzung ge-
sorgt. Fir alle PCs des Unternehmens

in den 20 Biros weltweit wurde Gber
TNS ein Software-Vertrag mit Microsoft
abgeschlossen. Somit sind alle PCs
einheitlich lizensiert und Probleme aus
der Welt geschafft, wie Hépperger er-
klart: ,Wenn in einem kleinen ILF-Biro
irgendwo in Russland unsere PCs offi-
ziell kontrolliert werden, verweisen wir
einfach auf den Vertrag. Das kénnte
sonst unangenehm werden.”

Termine, Mails und Dateien

320 Mitarbeiter ist die Zahl derer, die
in den Genuss der ,Mobile Mail Syn-
chronisation” kommen. Ob Mails, Ter-
mine oder ganze Dateien, alles wird
per Smartphone — derzeit ein Gerdt
von HTC — mit dem zentralen Server
synchronisiert. 3.500 Mails schwirren
so an nur einem Tag durchs Al-Netz,
ganz einfach vom Server auf das mobi-
le Endgerdt der Mitarbeiter. Aber nicht
nur reine Text-Mails kénnen so gelesen
werden, alle Standard-Office-Funk-
tionen sind kompatibel, zudem auch
noch PDF-Dateien. Viele Mitarbeiter
nutzen ihre Telefone auch als mobile
Navigationslésung. Bei einem Auto-
bahnen- und SchnellstraBenbetreiber
ein grofler und wichtiger Vorteil. Das

System lauft — dank TNS — sieben Tage
die Woche und 365 Tage im Jahr ab-
solut problemlos. TNS unterstitzte die
ASFINAG hier bei der Erstellung einer
Image Datei am Server, sodass der Da-
tenabgleich reibungslos Uber die Bih-
ne geht.

Nichts geht verloren

Das Wesentiche an so einem System ist,
dass nichts passieren kann. Bei jeder
Synchronisation werden die Daten am
Server gespeichert, wenn ein Smart-
phone abstirzt, davert es maximal 20
Minuten und alles, natirlich mit den
gesamten 3.000 Kontakten, ist wieder
dal Fir die Zufriedenheit spricht auch,
dass die ASFINAG seit vier Jahren auf
diese Lésung mit TNS baut.




